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En la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo las
doce treinta horas del dia diecinueve de noviembre de dos mil veinticinco, en el
domicilio legal de la Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV), ubicada
en la Avenida Lazaro Cardenas No. 295, Colonia el Mirador de esta ciudad, a
convocatoria del Lic. Luis Fernando Cervantes Cruz, Director General de la CAEV
y Presidente del COCODI, con fundamento en lo establecido en el Articulo 46
parrafo cuarto y Transitorio Quinto, fraccion IX inciso d) del Acuerdo por el gue
se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por el que se emite
el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta
Oficial nUmero extraordinario 142 del miércoles ocho de abril del dos mil veinte
se rednen para sesionar con el objeto de celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI) correspondiente a la
Administraciéon Publica Estatal 2025; por lo que en uso de la voz, el L.I.A. Jonny
Shet Herndndez Rodriguez, Jefe de la Unidad de Cultura del Agua y Participacion
Ciudadana, Enlace de Comunicacion Social y Presidente Suplente del COCODI, da
la bienvenida, agradeciendo la asistencia de las y los presentes, para dar inicio
oficialmente a la sesion, cediendo el uso de la voz al Lic. Rigoberto Severiano
Zamora, Jefe de la Unidad de Acceso a la Informacion y Secretario Técnico del
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V. Areas de oportunidad y propuestas de mejora continua en materia de
CONtrol INterNO.~-mm- == oo o e e e e

VI.  Propuesta del calendario de Sesiones Ordinarias para el afo dos mil
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DESARROLLO DE LA SESION Y TOMA DE ACUERDOS

PUNTO L. En el desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Rigoberto
Severiano Zamora en su caracter de Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempenfo Institucional, realiza el pase de lista y solicita a los asistentes su afirmativa
para realizar el pase de lista, verificando estén presentes: L.I.A. Jonny Shet Hernandez
Rodriguez, Jefe de la Unidad de Cultura del Agua y Participacion Ciudadana, Enlace
de Comunicacion Social y Presidente Suplente del COCODI; Lic. Rigoberto Severiano
Zamora, Jefe de Acceso a la Informacion y Secretario Técnico del Comité, Lic. Damara
Isabel Gomez Morales, Jefa de la Unidad Juridica y Vocal del Comité; C.P. y A. Juan
Rufino Sanchez Sanchez, Subdirector Administrativo y Vocal del Comité; L.D’-.‘)g

Christian Jair Aquino Ceballos, Titular del Organo Interno de Control y Vocal de /
Vigilancia del Comité; Lic. Miguel Angel Ceballos Murrieta, Enlace de Administraciol

de Riesgos vy Vocal de Riesgos del Comité; y el Mtro. Ivan Gonzalez Cigarroa, Enlace /
de Etica del OIC y Vocal de Etica del Comité; todos ellos presentes.-----=---=====-------

PUNTO II. En vista de lo anterior, en el uso de la voz el Lic. Rigoberto Severiano Zamora,
en su caracter de Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional
manifiesta que existe quérum legal, por lo que declara formalmente instalada la Cuarta
Sesidn Ordinaria del COCODI y para el desahogo del siguiente punto realiza la lectura del
acta de la sesion anterior y se proceda a su votacion de aprobacion correspondiente.,l_.—--—

POR AMOR A

VERACRUZ

T T T T e Ny iy T Ty ey e RN S



VERACRUz SEFIPLAN CAEV
2024 - 2030 '

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Hoja3 /34
ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA
DIECINUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS MILVEINTICINCO

PUNTO IIl. Habiendo realizado la lectura del acta de la sesion inmediata
anterior, y el orden del dia, el Secretario Técnico del COCODI, solicita la
aprobacion de dichos temas y por unanimidad de votos, éstos son
aprobados por los integrantes del Comité emitiendo el ACUERDO
COCODI-CAEV-2025-34. mediante el cual se aprueba por unanimidad el
acta de la Segunda Sesién Extraordinaria y el Orden del Dia de la Cuarta
Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Comision del Agua del Estado de Veracruz. ---------=-=====--momoomcoommomnas

PUNTO IV. El Lic. Rigoberto Severiano Zamora en su caracter de Secretario

Técnico del Comité de Control v Desempefio Institucional, hace del
conocimiento de todos los miembros del Comité que se debe remitir el

formato SICI-IA-15 INFORME ANUAL DEL SICI 2025, por lo que, para estar

en condiciones de remitir dicho informe de conformidad con los articulos

34 fraccion Il inciso d) v 46 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de /
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Z{
Estado de Veracruz, se realiza la presentacion del Informe Anual para su i
correspondiente revision y en su caso, la aprobacidn del mismo, toda vez M/
que se recibid el Vo. Bo. por parte del Organo Interno de Control de esta
Comision, con 1a INFOIMacion SigUIeNTE: ——-~-asrrasafus=rimatiatRntse

.  Antecedentes ----------=--- ity e

Considerando que, en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi comd’ en
las demas Entidades Federativas, existe la necesidad de contar con instrumentos
efectivos y eficientes que establezcan, mantengan y mejoren el Control Interno; y
gue aporten elementos para el logro de los objetivos, de los Entes Publicos,
gestionando los riesgos que impidan alcanzarlos. a\

El 01 de noviembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial, Organo del Gobiernd
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mediante numero extraordi »\
438, el Acuerdo a través del cual se emite el Modelo Estatal del Marco Integrade
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de Control Interno para el Estado de Veracruz, mismo que establecio las normas
generales de control interno que observaron las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

El 29 de agosto del 2019, se publico en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el numero extraordinario 346, el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

Se determind abrogar el Acuerdo del Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para el Estado de Veracruz, asi como el Acuerdo de las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de los afios 2018 y 2019 respectivamente, de los cuales no alcanzan
los resultados que demanda el nuevo panorama en materia de control interno y
su acervo legal.

Derivado de lo anterior y tomando en cuenta que de origen se trata de un
instrumento adaptable para los tres niveles de Gobierno, la Contraloria General
mediante el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de %
Ignacio de la Llave, emite un solo documento que de manera sistematizada

integra el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, las
Disposiciones y el Manual Administrativo, denominandose Sistema de Control
interno (SICI) y que tiene como misiéon el asegurar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales optimizando la aplicacion de los
recursos publicos, mejorar la gestion gubernamental, reducir la probabilidad de
ocurrencia de actos contrarios a la integridad, impulsando el comportamiento
ético de los servidores publicos y transparentando la rendicion de cuentas, siendo
todo lo anterior pilares fundamentales de las politicas publicas. El SistepAa de
Control Interno (SICI) deberd ser implementado al interior de los Entgs de la C(

Administracion Publica Estatal.

POR AMOR A
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El 15 de Julio de 2020 se instald en la Comisidn del Agua del Estado de Veracruz
el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), érgano colegiado que
busca ayudar a solventar aquellas anomalias que se pudieran encontrar en
materia de Control Interno. Posterior a su instalacion, se ha desarrollado con
regularidad las sesiones y acciones planteadas, por lo que el SICl se ha convertido
en una de las herramientas fundamentales en la CAEV, ya que ha permitido
identificar areas de mejora, asegurando la fiabilidad e integridad de los procesos
internos de la Comisidn, proporcionando a la Direccion General una gestiéon en
mejora continua permanente.

A lo anterior se suma el Organo Interno de Control el cual desempefia un
importante papel en la Comisidon del Agua del Estado de Veracruz, ya que N
mediante el Programa General de Trabajo (PGT) tiene la atribucion de vigilar y ;
evaluar el funcionamiento del Programa de Fiscalizacion Interna de la Gestion
Gubernamental y Funcién Publica, ademas de supervisar el cumplimiento de las
normas, politicas y lineamientos que regulan el funcionamiento de las
Dependencias o Entidades de su adscripcion, asi como aquellas derivadas del
marco del Sistema de Evaluacidn del Desempefio, en términos de la legislacion y
normatividad aplicable.

Il. Fundamento --ne- mmmenne memnan mmememmm -

La Comision del Agua del Estado de Veracruz se regula y tiene su sustento en la
Ley No. 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave y su Reglamento, asi como las
disposiciones que sefalan las legislaciones federales, estatales y municipales
existentes para la atencion del agua.

Con referencia a los Articulos 33 y 34 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz; 12, 13, 14, 15, 16, y 17 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 4; 34,
Principio 16, fraccion I, inciso d); y 36 del Acuerdo por el que se emite el Sistema
de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecujjivo del &

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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El Ente implementara actividades para la adecuada supervision del control interno
y la evaluaciéon de sus resultados. Es fundamental efectuar autoevaluaciones y
considerar las auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras,
sobre la gestion y eficacia operativa del control interno, documentando
resultados para identificar las dreas de oportunidad. Entre ellos el presente
informe anual.

FORMATO NOMBRE

SICI -CE -01 Cuestionario de percepcion en Materia de Etica
SICI1 -PP -02 Perfil de Puesto

SICI -CP -03 Competencia del Personal

SICI-IR-04 Identificacién de Riesgos

SICl -AR -05 Andlisis de Riesgo

SICI -MR -06 Matriz de Gestion de Riesgos

SICI -CR -07 Catalogo de Riesgos

SICI -PTCI -08 Programa de Trabajo de Control interno
SICI -C -09 -01 Cronograma de Actividades -General
SICI -COM -10 Matriz de Comunicacion

SICI -AG -1 Analisis General del estado que guarda el Ente
SICI -ACP -12 Analisis de Componentes y Principios en el Ente
SICI -ICO -13 Acta de instalacion del COCODI

SICI -SCO -14 Acta de Sesiones del COCODI

SICI -I1A -15 Informe Anual del SICI

SICI -MC -16 Mejora Continua del Ente

Tabla 1 Formatos establecidos. Acuerdo por el que se emite el Sicl.

POR AMOR A
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lll. Informes Requeridos --- -- - S —

1. SICI -CE -01 Cuestionario de percepcion en Materia de Etica

Articulo 15. Principio 1. Demostrar compromiso con los Principios y Valores

Eticos. Numeral VI: “La Contraloria a través de su Enlace de Etica propondra,
un instrumento de evaluacion al cumplimiento del Cddigo de Etica y el
Cddigo de Conducta vigentes (SICI-CE-O1 Cuestionario de percepcion en
materia de Etica) y podrd aplicarlo en coordinacién con la Unidad
Administrativa previo acuerdo con el Titular del Ente”, del Acuerdo por el
que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Se llevd a cabo la aplicacion del instrumento de evaluaciéon SICI -CE -01
Cuestionario de percepcion en Materia de Etica, por medio de la herramienta
virtual Google Docs, en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSe48UwwfpixrohNZKwegJlo

nvWH FOtYmEgn4Xa kC-OE3hig/closedform (el cual ya no acepta mas

respuestas al dia de hoy), el cual se puso a disposicion de todo el personal
en Oficinas Centrales y Oficinas Operadoras que integran esta Comision,
obteniendo los resultados de participacion siguientes:

TOTAL DE RESPUESTAS

PORCENTAJ
ECIBIDAS S 5

PERSONAL CAEV

Tabla 2. Resumen de cuestionario SICI -CE -0O1 Cuestionario de percepcion en Materia

Dejando constancia de su presentacion y aprobacion bajo el ACUERDO
COCODI-CAEV-2025-32 de la Segunda Sesién Extraordinaria del COCODI

CAEV 2025.
Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo I.

POR AMOR A
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2. SICI -PP -02 Perfil de Puesto y SICI -CP -03 Competencia del Personal.

Articulo 18. Principio 4. Demostrar compromiso con la Competencia Profesional.
Numeral |l: “El Titular de la Unidad Administrativa en sus responsabilidades de
gestion de los recursos humanos debe llevar un expediente del personal que
tenga una relacion laboral con el Ente. El expediente contendra el perfil de
puesto, la competencia personal y los documentos probatorios (SICI-PP-02
Perfil de Puesto y SICI-CP-03 Competencia del Personal)”. del Acuerdo por el
gue se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Muestreo representativo realizado al personal de jefaturas en las areas de las
Oficinas Centrales esta Comision.
PERSONAL CAEV NO. DE PERSONAS MUESTREO REPRESENTATIVO :

Tabla 3. Muestreo representativo. Personal de jefaturas en las dreas de las Oficinas Centrales CAEV.

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo I1.

3. SICI -IR -04 Identificacion de Riesgos, SICI -AR -05 Anélisis de Riesgo, SICI -MR
-06 Matriz de Gestidon de Riesgos y SICI -CR -07 Catélogo de Riesgos.
Articulo 22. Principio 7. Identificar, analizar y tratar a los riesgos: “La
Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, debe
identificar los riesgos en los procesos institucionales, analizar su relevancia y //
proponer las acciones para su tratamiento. Los riesgos deben ser comunicados
a los servidores publicos del Ente. Lo anterior conforme al Acuerdo por el que

se emite el Sistema de Control Interno péra las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

NO. DE RIESGOS
FORMATO IDENTIFICADOS Y
ANALIZADOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

SICI -IR -04
SICI -AR -05
SICI -MR -06
SICI -CR -07

Tabla 4. Riesgos Identificados y Analizados. Porcentaje de Cumplimiento.

POR AMOR A
VERACRUZ
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CAEV 2025.

SEFIPLAN

CAEV,

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo Il

4. SIC| -PTCI -08. Programa de Trabajo de Control interno.

Conforme al Articulo 28 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control
Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Principio 12. Implementar Actividades de
Control Interno: “La Administracion debe implementar las Actividades de Control
Interno a través de politicas, procedimientos, metodologias, herramientas y otros
medios de naturaleza similar, los cuales deben estar debidamente documentados

y formalmente establecidos”.

De conformidad con el ACUERDO COCODI-CAEV-2025-05 de la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio Institucional de esta Comision,
realizada el 01 de abril del ejercicio actual, se presentan las acciones realizadas

para el cumplimiento que se le ha dado al PTCI durante el ejercicio 2025:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2025

ACTIVIDAD UNIDAD NOMSRE ! i
DE e | cARGS DAL EVIDENCIA | ESTATUS | COMENTARIOS /
CONTROL RESPONSABLE
Cuestionarios A
Se deja constancia aplicados.
Aplicar el del resultado bajo 2
‘;‘:“:’:::::Is Lic.  Rigoberto | el ACUERDO ——
Unidad de | Severiano COCODI-CAEV- . Electrénico y
General del : Terminado 5
Transparencia Zamora 2025-29, en la 22 Fisico. &
estado’ ‘que Jefe de la Unidad | Sesiodn
g:aEr\d’a " de Transparencia | Extraordinaria del Puntuac
COCODI-CAEV. 89 sobffe 100
Aplicar el ; L Rigaberto Se deja constanc_ia Cuesf:ionarios
cuestionario Unidad de ChAHR R del resultado bajo Tormimads aplicados.
de analisis Transparencia g el ACUERDO
de COCODI-CAEV- Informe
POR AMOR A
VERACRUZ
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2025

ACTIVIDAD UNIDAD NOMBRE Y
DE ADMINISTRATIVA CARGO DEL EVIDENCIA ESTATUS | COMENTARIOS
CONTROL RESPONSABLE
Componentes Jefe de la Unidad | 2024-29, en la 2° Electrénico y
y Principios de Transparencia | Sesion Fisico.
de la CAEV Extraordinaria del
COCODI-CAEV. Puntuacién de
76 sobre 100
Se deja constancia
| rt j
Lic. Miguel Angel iil;i;::: oe bepore)
[1
\dentifleaclén | o direccion | o008 COCODI-CAEV- . i
de Riesgos B K Murrieta, Vocal Terminado Electrénico y
Administrativa ; 2024-30 en la 2¢ =5
de la CAEV de Riesgos . Fisico.
Sesion
Extraordinaria del
COCODI-CAEV.
Lic. Rigoberto
Severiano Se deja constancia
Zamora del reporte bajo el
i:::"“"s" Unidad de | Jefe de la Unidad | ACUERDO o
Mot e Transparencia y | de Transparencia | COCODI-CAEV- - SR Elicirdnids
Riosons de | Subdireccion 2024-30 en la 2° st ¥
. C:EV Administrativa Lic. Miguel Angel | Sesién :
Ceballos Extraordinaria del
Murrieta, Vocal | COCODI-CAEV.
de Riesgos
Lic. Rigobert: 5
] E e < Se deja
Severiano ;
constancia del
Elaboracién ZBpHoRa reporte bajo el
| e | s | AcusRoo
Catilogo i bdi;:e;ciéria y g COCODI-CAEV- Terminado Electrénico y
de Riesgos " : ; . 2024-30 en la 2 Fisico
Lic. | :
de la CAEV Administrativa ic. Miguel Ange Gasidn /
Ceballos gl
i Nl Extraordinaria del
i @ | cocopI-CAEV.
de Riesgos
L
Inf
Unidad de | Lic. Rigoberto | A validacion por A O@e
: : : Electrénico y
Informe Transparencia en | Severiano OIC y aprobacion Fisico
Anual del representacion del | Zamora 42 Sesion Terminado
SICI Director General de | Jefe de la Unidad | Ordinaria del A Validasion pot
la CAEV. de Transparencia | COCODI-CAEV. ol OlC

POR AMOR A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2025

ACTIVIDAD UNIDAD NOMBRE Y !
DE ADMINISTRATIVA CARGO DEL EVIDENCIA ESTATUS | COMENTARIOS
CONTROL RESPONSABLE
Se deja Informe
constancia del Electrénico v
Capacitacién resultado bajo el Fisico
en Lic.  Rigoberto ACUERDO o i
Transparencia | Unidad de | Severiano COCODI-CAEV- ; Vel TdeasES
5 Terminado | 2025 de Ila 4*
y Acceso a | Transparencia Zamora 2024-20 en la 32 G adidin
la Jefe de la Unidad | Sesién Ordinaria Extraordinaria del
Informacién de Transparencia del COCODI- Comité de
CAEV Transparencia-
CAEV.
Informe
Electrénico y
Fisico.
Se deja constancia 80% de
Publicacién Lic. R del resultado bajo cumplimiento
Oportuna D — el ACUERDO por .re_ezago en
de las Unidad de —— COCODI-CAEV- En oficinas en
Obligaciones Transparencia i 2024-31 en la 2¢ proceso. carga de
Jefe de la Unidad =5
de ; Sesion reportes en
Transparencia te TrrERn Extraordinaria del SIGMAVER
COCODI-CAEV.
Corte al 3er.
Trimestre del
afo en curso
Informe
Electrénico y
Fisico.
Se deja constanc_ua G5% e avarce
. _ del resultado bajo
Diagnéstico Dra. Yadira = ACUERDO dfz acut_ardo al
de cultura : Erenfilra Saldana COCODI-CAEV- Enfbirociso diagnostico
institucional Unidad de Género Ramirez 2024-31 en la 2° programado en
en materia Jefa de la Unidad 2 el Plan Anual del
de género. de Género Sesiod L Trabajo para la
Extraordinaria del B o
COCODI-CAEV. ; ]
Violencia
(PATINV) 2025,
a terminar en
4to. Trimestre.

POR AMOR A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2025

ACTIVIDAD AL NOMBRE Y

DE ADMINISTRATIVA CARGO DEL EVIDENCIA ESTATUS COMENTARIOS
CONTROL : 'RESPONSABLE
Atencién a
solicitudes.
de apoyo ) ) Informe
técnico con Se deja constancia .

i Electrénico y
personal ! RISSKE EIFE: del resultado bajo Fisico \
capacitado o 2 | el ACUERDO : \

Subdireccion de | Aguilar,
a las .. . COCODI-CAEV-
Operacion y | Subdirector de En proceso | 100 % de
Oficinas - . 2024-31 en la 2¢ i
Mantenimiento Operacion Yy ., atencion con
Operadoras . Sesion
Mantenimiento L corte al 3er.
Extraordinaria del T del
COCODI-CAEV. =
afio en curso.
Eventos vy
Campaiias de ] Se deja constancia Informe
difusién con del resultado bajo Electrénico y
talleres de la fsi
el ACUERDO Fisico.
Unidad de | Unidad de Culturade | L.LA Jonny Shet COCODI-CAEV-
A Partici fe] Hernandez En proceso
Sultwa  dei | Aguacy Particinngion | herma 2024-31 en la 2° e 72.3% de avance
Agua sobre | Cjudadana Rodriguez -
Cambio Sesidn de acuerdo a |
Climatico y Extraordinaria del planificacion
Cuidado del ’ COCODI-CAEV. anual.
Agua (,
Control, / Y
Resguardo y Se deja constancia
Gestion del resultado bajo
i Lic Damara < AuEIRY Informe
Arcnlvo de | = = ; COCODI-CAEV- ; .
la  Unidad | Unidad Juridica Isabel Gomez Terminado | Electrénico y
2025-23 en la 3?2 8
Juridica de Morales Sesié Orciiar Fisico.
TR E esion rdinaria
del Agua del del COCODI-
Estado de Can
Veracruz.
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.ACTlVlDAD UNIDAD NOMBRE Y
DE ADMINISTRATIVA CARGO DEL EVIDENCIA ESTATUS | COMENTARIOS
CONTROL RESPONSABLE :
Esta Comisidn no
cuenta con
personal
capacitado para
Elaboracién tales efectos.
del plan de Se deja constancia z;z;i(;cmn C'V"c;;'
uri j
seguridad e, NEt6F Otz del resultado bajo programas de
industrial a ) . . el ACUERDO asesoria en
Subdireccién de | Aguilar,
las oficinas | . COCODI-CAEV- No seguridad di
Operacion y | Subdirector de . % ‘
operadoras - —— 2024-31 en la 2® | realizado obrero en manejo y
y personal M:ntenimiento Y| sesién operacion de
técnico de Extraordinaria del eqdipos,
oficinas COCODI-CAEV. Olkdiicos,
eléctricos, etc.
centrales

No se cuenta con el
presupuesto para
contratar una
empresa privada
especializada.

Tabla 5. Programa de Trabajo de Control Interno (PTCIl) CAEV 2025.

Dejando constancia de su presentacion y aprobacion bajo el ACUERDO COCODI-

CAEV-2025-31 de la Segunda Sesion Extraordinaria del COCOD! CAEV 2025.

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo IV.

5. SICI -C -09 -01. Cronograma- de Actividades-General.

Conforme al Articulo 19 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Principio 5. Reforzar la
Rendicion de Cuentas. IV: “El Coordinador del SICI, bajo la autorizacion del
Titular del Ente, debe dar el apoyo y el seguimiento necesarios para

desarrollar las actividades de fiscalizacion y rendicion de cuentas propias

del Ente”,

Las actividades fueron realizadas de acuerdo a lo programado en un 76%..

s
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Algunas de las actividades sufrieron alteraciones por imprevistos,
especialmente en el mes de octubre y noviembre del aflo en curso debido
al siniestro hidrometeorolégico que afectod la zona norte del estado, donde
funcionarios y Servidores Publicos de esta Comision acudié a brindar
ayuda técnica y humanitaria en las zonas afectadas.

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo V.

6. SICI -COM -10. Matriz de Comunicacion. Componente 4.

Conforme al Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave:

Articulo 29. “El Cuarto Componente es la Informacién y Comunicacion. Es la
informacion de calidad que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
comunican para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. El Ente debe
contar con los mecanismos que aseguren que la informacion sea de calidad y que
la comunicacion, tanto al interior como al exterior, sea efectiva.

Articulo 30. Principio 13. Obtener, generar y utilizar informacion de calidagh
Ente debe de obtener, generar y utilizar informacion de calidad para el |
los objetivos y metas institucionales”.

Articulo 31. Principio 14. Comunicar internamente: “E/ Titular del Ente y la
Administracién deben gestionar la comunicacién interna de la informacion de
calidad, necesaria para el correcto funcionamiento del SICI. Es indispensable que
el Ente cuente con mecanismos de comunicacion interna apropiados de
conformidad con la normatividad aplicable para la difusicn de informacion de
calidad”.

Articulo 32. Principio 15. Comunicar externamente: “E/ Titular del Ente y Ia
Administracién deben gestionar mecanismos de comunicacion externa de
informacioén de calidad. Las partes externas incluyen al Titular del Ejecutivo
servidores publicos de otros entes, proveedores, contratistas, Servicios
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subcontratados, Comision Permanente de Contralores Estados Federacion y
publico en general, entre otros”,

Dentro de las Herramientas de Control la Matriz de Control se inicia con el

uso de ésta, para contribuir al logro de los objetivos institucionales y
control de las actividades.

De manera general se establecieron las prestablecidas de comunicacion
interna y externa:

TIPO CANAL PERIODICIDAD
Via telefénica, Tarjetas,
Interna circulares, correos electronicos,
folleteria : g
Via telefénica, Oficios, correos 2l
Externa electronicos, paqueteria,
folleteria

Tabla 6. Canales de Comunicacion Interna y Externa. Matriz de Comunicacion CAEV 2025.

7. SICI-AG-11. Andlisis General del estado que guarda el Ente y SICI-ACP-
12. Analisis de Componentes y Principios en el Ente.

Articulo 34, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno
para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Principio 16. Realizar Actividades de
Supervision: “El Ente implementard actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados. Es
fundamental efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias y
evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre la gestion y
eficacia operativa del control interno, documentando resultadgs para
identificar las dreas de oportunidad”.
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A partir del 02 de abril del ejercicio actual se llevaron a cabo las actividades
previstas para el Andlisis General del Estado que Guarda la CAEV y Analisis
de Componentes y Principios de la CAEV a través de los formatos SICI-AG-
11y SICI-ACP-12, los cuales fueron respondidos por las areas competentes,
obteniendo los resultados siguientes:

PORCENTAJE

FORMATO SICI

OBTENIDO
SICI-AG-11 Analisis General del estado que
guarda el Ente
SICI-ACP-12 Anélisis de Componentes y

Principios en el Ente
Tabla 7. Formatos SICl CAEV 2025. SICI-AG-11 y SICI-ACP-12.

89%

76%

Dejando constancia de su presentaciéon y aprobacion bajo el ACUERDO
COCODI-CAEV-2025-29 de la Segunda Sesidn Extraordinaria del COCODI
CAEV 2025.

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en e/ Anexo vi.

8. SICI -ICO -13. Acta de instalacion del COCODI. Objetivo y Estructura.

Conforme al Articulo 37 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de

Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del \
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cada Ente contara con un \
COCODI que operara y contribuird con el cumplimiento de sus objetivos '
institucionales, por lo cual se llevé a cabo la Sesion de Instalacion del %
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Comision

del Agua del Estado de Veracruz correspondiente a la Administracion

Publica Estatal 2025, a las once horas del cinco de febrero del a 0 en curso 0(

y se reunieron para sesionar los siguientes Servidores Pu

Comision:

POR AMOR A
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El Lic. Luis Fernando Cervantes Cruz, Director General; el Lic. Jonny Shet
Herndndez Rodriguez, Jefe de la Unidad de Cultura del Agua y
Participacion Ciudadana, el Lic. Rigoberto Severiano Zamora, Jefe de la
Unidad de Transparencia, el C.P. y A. Juan Rufino Sanchez Sanchez,
Subdirector Administrativo, la Mtra. Damara Isabel Gomez Morales, Jefa de
la Unidad Juridica, Lic. Jorge Ruiz Carrillo, Encargado de del Organo
Interno de Control, el Mtro. Ivan Gonzalez Cigarroa y el Lic. Miguel Angel
Ceballos Murrieta.

De acuerdo con el mismo Articulo 37, del Acuerdo por el que se emite el
Sistema de Control Interno para las Dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la
Gaceta Oficial niumero extraordinario 142 del miércoles 08 de abril de
2020, el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la
Comisidn del Agua del Estado de Veracruz quedd integrado de la siguiente
manera, con el ACUERDO COCODI-CAEV-2025-02:

INTEGRANTES BELICOCODESS = i o ]
CARGO DENTRO DE LA

CARGO DENTRO DEL
bl CAEV COMITE
Lic. Luis Fernando Cervantes Difector Garersl Presidente del COCODI, con
Cruz kil derecho a voz y voto

Lic. Jonny Shet Hernandez
Rodriguez

Jefe de la Unidad de Cultura
del Agua y Participacion
Ciudadana

Presidente Suplente del
COCODI, con derechoa voz y
voto

Lic. Rigoberto Severiano
Zamora

Coordinador del SICI (Puesto
honorifico) y Jefe de la
Unidad de Transparencia

Secretario Técnico con
derecho a voz

C.P. y A. Juan Rufino

Subdirector Administrativo

Primer Vocal, con derecho a

Sanchez Sanchez voz y voto
Mtra. Damara Isabel Gémez jetadels lnidad Juridica Segundo Vocal, con derecho a
Morales voz y voto

Lic. Jorge Ruiz Carrillo*

Titular del Organo Interno de
Control

Vocal de Vigilancia, con
derecho a voz y voto

Lic. Miguel Angel Ceballos
Murrieta

Enlace de Administracién de
Riesgos (Puesto honorifico) y
Auxiliar Administrativo

Vocal de Riesgos, con derecho
avoz y voto

Mtro. lvéan Gonzalez Cigarroa

Enlace de Etica del OIC
(puesto honorifico)

Tabla 8. Integrantes del COCODI CAEV 2025. Acta de Instalacion.

--“'-w“m'“--“
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Se anexa copia simple-de los documentos probatorios en el Anexo VII.

* Con Circular No. CGE/OIC-CAEV/1347/2025 de fecha siete de noviembre de dos
mil veinticinco, signado por el L.D. Christian Jair Aquino Ceballos, se notifico al C.
Director General y a los CC. Subdirectores, Unidades y Departamentos de la CAEV,
que el Lic. Jorge Ruiz Carrillo dejé de desempefarse como Titular del Organo Interno
de Control de este Organismo a partir del dia 5 de noviembre del presente afio.

En ese sentido y en atencion a las disposiciones administrativas y normativas
aplicables, se hace del conocimiento que, mediante nombramiento de fecha seis de
noviembre del aflo en curso, la responsabilidad del citado cargo sera asumida por el
L.D. Christian Jair Aquino Ceballos, quien fungird como Titular del Organo Interno de
Control de la CAEV. Quien contara con las atribuciones, derechos y obligaciones
inherentes a la funcion, incluyendo la del puesto honorifico de Vocal de Vigilancia del
COCODI.

9. SICI-SCO -14. Acta de sesiones del COCODI

De acuerdo con el CAPITULO X. Funciones, Operaciéon y Desarrollo de Sesiones,

del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio :

de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial nimero extraordinario 142 del miércoles )/

08 de abril de 2020, el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODID)

de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz, la celebracion de las Sesiones, \
estuvieron acompafados del Orden del Dia y de la documentacion
correspondiente a los asuntos a tratar en cada Sesion. Las invitaciones fueron -

del COCODI.

Se celebraron las siguientes Sesiones con sus respectivos acuerdos:

ACUERDO
Orden del Dia de la Sesion de ACUERDO COCODI-
Sesién de Instalacién del COCODI CAEV CAEV-2025-01

Instalacién 5 ACUERDO COCODI-
Integracion del COCODI CAEV CAEV-2025-02

SESION

POR AMOR A
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TEMA
Sesidn de Instalacion y el Orden del
Dia de la Primera Sesion Ordinaria
del COCODI| CAEV

ACUERDO

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-03

Calendario de Sesiones 2025 del
COCODI CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-04

PTCI del Comite del COCODI CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-05

Programa Anual en Materia de
Etica para la CAEV 2025

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-06

12 Sesién
Extraordinaria

Primera Sesion Ordinaria y Orden
del Dia de la Primera Sesién
Extraordinaria del COCODI CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-07

Veda electoral

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-08

22 Sesién
Ordinaria

Primera Sesién Extraordinaria y
Orden del Dia de la Segunda Sesién
Ordinaria del COCODI CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-09

Capacitacion a los Enlaces de

Administracion de Riesgo de cada |

area en esta
Comision en los temas relacionados
al Analisis General del estado que
guarda la CAEV, Anélisis de
Componentes y Principios de la
CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-10

Capacitacion correspondiente
al Lic. Miguel Angel Ceballos,
Enlace de Administracion de

Riesgos del COCODI, asi como

a los Enlaces de Administracion
de Riesgo de cada area

Identificaciéon de Riesgos de la

CAEV, Elaboracion de la Matriz

de Riesgos de la CAEV,

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-1

Publicacidn oportuna de las
Obligaciones de Transparencia

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-12

Elaboracién del Catalogo de
riesgos de la CAEV y presentar
los resultados obtenidos en la
siguiente Sesion Ordinaria
solicitar nuevamente a la Dra.
Yadira Eréndira Saldana
Ramirez, Jefa de la Unidad de
Género, el avance

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-13

FECHA
01/04/2025
10/04/2025

X
11/07/2025 //

POR AMOR A
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SESION TEMA ACUERDO FECHA

correspondiente al Diagnostico
de Cultura Institucional en
Materia de Género

Avances en Eventos y
Campanfas de Difusién con
Talleres de la Unidad de Cultura
del Agua sobre Cambio
Climatico y Cultura del Agua

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-14

Avances en el Control,
Resguardo y Gestién Eficiente
del Archivo de |la Unidad
Juridica de la CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-15

Resultados presentados por la
Unidad de Género para el
Componente V, Principio 17:
Evaluar las areas de
oportunidad e implementar la
mejora continua

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-16

32 Sesion
Ordinaria

Segunda Sesidon Ordinaria y el

Orden del Dia de la Segunda

Sesion Ordinaria del COCODI
CAEV

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-17

Analisis General del estado que
guarda la CAEV, Analisis de
Componentes y Principios de la
CAEV, se presentarén ante este
Comité en Sesion Extraordinaria,
una vez terminado el balance de
los resultados

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-18

Continuar con la realizacion de
la Identificacion de Riesgos de
la CAEV, Andlisis de Riesgos de
la CAEV, Elaboracion de la
Matriz de Riesgos de la CAEV,
Elaboracion del Catalogo de
Riesgos de la CAEV y presentar
los resultados obtenidos en la
proxima Sesién Extraordinaria

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-19

Publicacion oportuna de las
Obligaciones de Transparencia

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-20

Avance correspondiente al
Diagnostico de Cultura
Institucional en Materia de
Género

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-21

10/10/2025
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SESION TEMA ACUERDO FECHA
Avances en Eventos y Campanfas
de Difusion con Talleres de la
Unidad de Cultura del Agua sobre AC(L:JEERSS 5205(:2020'-
Cambio Climéatico y Cultura del 4
Agua
Avances en el Control, Resguardo
y Gestion Eficiente del Archivo de ACgAEESg 0(2205(-22ch1-
la Unidad Juridica de la CAEV
Avances en la Atencién a
Solicitudes de Apoyo Técnico ACUERDO COCODI-
con Personal Capacitado a las CAEV-2025-24
Oficinas Operadoras
Resultados de evaluaciones de
Percepcion de calidad de los ACUERDO COCODI-
Comités de Contraloria CAEV-2025-25
Ciudadana
Realizacion Carta Compromiso
de Cumplimiento del Cddigo de s
Etica de los Servidores Publicos ACéJ EER\?g GCZ%E:Z%DI
del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
Tercera Sesion Ordinaria y el
Orden del Dia de la Segunda ACUERDO COCODI-
Sesion Extraordinaria del CAEV-2025-27
COCODI CAEV
Actualizacion de la integracion de | ACUERDO COCODI-
miembros del COCODI CAEV CAEV-2025-28
Resultados obtenidos del Analisis
General del estado que guarda el
Ente v el Andlisis de Componentes
y Principios del Ente para la ACUERDO COCODI-
Comision del Agua del Estado de CAEV-2025-29
Veracruz, a través de sus formatos
22 Sesidén correspondientes SICI-AG-11y SICI-
Extraordinaria ACP-12 19/11/2025
Presentacion resultados de la
Identificacion de Riesgos de la
CAEV, Analisis de Riesgos de la =
CAEV, Elaboracién de la Matriz de ACgAEE\?goCz?,g%DI
Riesgos de la CAEV, Elaboracién M
del Catdlogo de Riesgos de la
CAEV /
ACUERDO COCQODI-
PTCI CAEV 2025 CAEV-2025-31
Avances y resultados del ACUERDO COCODI-
cumplimiento del Cédigo de CAEV-2025-32
Etica y el Codigo de Conducta

T SR S SR S T Gy U e R R e = -
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SESION TEMA ACUERDO FECHA
vigentes en el Ente a través del
instrumento de evaluacion SICI-
CE-01 Cuestionario de
percepcidon en materia de Etica
Recalendarizacion de la Cuarta
Sesion Ordinaria del Comité de
Desempefio Institucional de la
Comisién del Agua del Estado
de Veracruz y realizarse a mas
tardar el diecinueve de
noviembre del aflo en curso
Segunda Sesion Extraordinaria
y el Orden del Dia de la Cuarta | ACUERDO COCODI-
Sesién Ordinaria del COCODI CAEV-2025-34
CAEV
Presentacion y validacion del ACUERDO COCODI-
Informe Anual del SICI, (SICI-IA- CAEV-2025-35

ACUERDO COCODI-
CAEV-2025-33

42 Sesién

15 Informe Anual del SICI) 19/11/2025
Ordinaria 7 -
pro:Jz::agiig?::;;:giﬁ;nua ACULRDE COLODL
CAEV-2025-36

en materia de control interno
Propuesta del calendario de
. g 2 ACUERDO COCODI-
Sesiones Ordinarias para el afio CAEV-2025-37

dos mil veintiséis
Tabla 9. Sesiones y Acuerdos del COCODI CAEV 2025. Acta de Sesiones del COCODI.

Celebrandose asi: la Sesidn de Instalacion, las Cuatro Sesiones Ordinarias
establecidas de forma anual y dos sesiones extraordinarias, cumpliendo
puntualmente con el Articulo 46, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de
Control Interno para las Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial nimero
extraordinario 142 del miércoles 08 de abril de 2020

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo Vil

10.SICI -MC -16. Mejora Continua del Ente

Conforme al Articulo 35, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Controfy, 4
Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado/de
Veracruz de Ignacio de la Llave Principio 17. Evaluar las areas de oportunidacte i d
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implementar la mejora continua. La Administracion debe corregir de manera
oportuna las deficiencias de control interno identificadas. Todo el personal debe
reportar a las autoridades adecuadas los problemas de control interno que haya
detectado, para que la Administracion documente las acciones realizadas para la
mejora continua del Ente.

El Registro de las acciones de seguimiento y fortalecimiento del SICI durante el
Ejercicio 2025 iniciaron un proceso de revision con relacién al proceso de la
Administracion previa, hasta obtener la capacitacion y asesoria por parte de la
Contraloria general del Estado con la colaboracion del Organo Interno de Control
para la adecuada implementacion y uso del instrumento SICI.

Para ello se inicid con la integracion del instrumento SICI dentro del Ente,
analizando temas especificos a través de reuniones y mesas de trabajo.

Lo anterior se determind, toda vez que de conformidad con lo establecido en la
Ley 336 para la Entrega Recepcion del Poder Ejecutivo y la Administracion
Publica Municipal, la Comisién del Agua del Estado de Veracruz tuvo cambio de
Administracion, el primero de diciembre del ejercicio 2024. Por lo cual, se inicio
un proceso exhaustivo de revision de procesos y restructuracion del Ente que
incluia la implementacion de Herramientas de Control y Mejora Continua.

11. Mesas de Trabajo

Con relacién a los Articulos 6, fracciones Il y 1lI; VIII, fraccion I} 9, fraccion lil; 10,
fraccion llI; 26, fraccion |; 27, fraccion [; 28, fraccion Il y 36, fracciéon I, con el fin
recibir asesoria y capacitacién para elaborar y proponer planes, programas,
metodologias, acuerdos, propuestas de las herramientas de control, como la
Identificacion de Riesgo, el Analisis de Riesgo, la Matriz de Gestion de Riesgos, el
Catalogo de Riesgos y en general el desarrollo de actividades de control interno

en el cumplimiento del SICI, a solicitud del Coordinador de dicho sistema y del

Enlace de Administracion de Riesgo, se realizaron las siguientes actividad
generales:

POR AMOR A
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SERVIDORES
No. ACTIVIDAD TEMA PUBLICOS FECHA
PARTICIPANTES
1 Asesoria Implementacion del SICI
CGE al personal CAEV 15 17/02/2025
- e Gestién de Riesgos 30 26/08/2025
3 Mesa de G 3
Trabaio Gestion de Riesgos 32 09/09/2025
4 SICI-AG-11 Analisis
General del estado que
Asesoria guarda el Ente y
CGE SICI-ACP-12 Analisis de e 11/09/2025
Componentes y
Principios del Ente \
Tabla 10. Asesorias y Mesas de Trabajo. SICI CAEV 2025.

Se anexa copia simple de los documentos probatorios en el Anexo IX.

Punto V. De acuerdo a la revision y analisis realizado a esta Comision del

Agua del Estado de Veracruz a través del multicitado Sistema de Control \1
Interno (SICI) llevado a cabo el presente afio 2025 y basados en el Marco (
Integrado de Control Interno se detectaron las siguientes areas de mejora: L
COMPONENTE PRINCIPIO RESULTADO % COMENTARIO
2025

Se continua ofreciendo
al Personal CAEV,
cursos, capacitaciones,
asesorias,

valoraciones. Se
realizan mesas de
trabajo, etc. en materia

. 1. . Demostrar de Capacitacion en la/

I. Ambiente de | compromiso con los 80 de 100 sensibilizacién  sobre
Control principios y valores materia de  control
éticos interno, ética y riesgos.

Se esta en proceso de
actualizacion. Del
Codigo de Etica se

encuentra en proceso f
de obtener cartas |
compromiso para ti
el personal.

POR AMOR A
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COMPONENTE PRINCIPIO RESULTADO % COMENTARIO
, 2025 :

Se esta en proceso de
actualizacion. Del
Cddigo de Etica se
encuentra en proceso
de obtener cartas
compromiso para todo

el personal.
Se continta ofreciendo
2. Ejercer la al Personal CAEV,
P cursos, capacitaciones,
supe_rvn_smn. el 66 de 100 asesorias,
sggmml_ento y la valoraciones. Se
vigilancia. realizan mesas de

trabajo, etc.

Se requiere
actualizacion de la
3. Establecer la Estructura  Orgénica,

Reglamento  Interno,

est.ruct_ura, 50 de 100 Manual de
atribuciones y Organizacion, Manual
responsabilidades. de  Procedimientos,
Manual de Perfiles de
Puestos.
No se cuenta con
Capacitacion a
funcionarios y

servidores publicos, !
relacionada con el /
4. Demostrar puesto al que se

compromiso con la ingresa, no existe un

2 31de 100 procedimiento
competencia especifico para
profesional. evaluacién de /
personal, no hay
evaluacion del clima
laboral, no hay 4
evaluacion del

personal de la entidad,

5. Reforzar la rendicion

100 de 100
de cuentas.

No se cuenta con

objetivos

institucionales que se
ismes Spaa i I

6. Definir objetivos. 100 de 100 presentern al persona %

i Es necesario ampliar
Il.Gestion de los rubros para

Riesgos indicadores de
desempefio.

Se integraron en este
60 de 100 afic Unicamente d
riesgos.

7. Identificar, analizar y
tratar a los riesgos.
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'COMPONENTE PRINCIPIO RESULTADO % COMENTARIO
2025
8. Considerar el riesgo 75 de 100 Ent : proceso  de
actualizacion

de corrupcion.

No existen Reportes
del monitoreo de los
cambios externos (no
i controlables por la
9. Gestionar los 0 de 100 entidad), ni Reportes
cambios significativos. del monitoreo de los
cambios internos
(modelos de gestion,
institucionales e}
tecnoldgicos).

No se cuenta con
procesos de la entidad
documentados, no se
mencionan

10. Disenar. actividades 87 de 100 Restricciones de
de control interno. acceso a las

aplicaciones para los
procesos criticos que
utilizan tecnologia de
la informacion.

No se cuenta con un
Reporte de verificacion
1. Disefar sistemas de  licencias vy

: s 87 de 100 autorizaciones de uso
informaticos. de los programas

o e informéaticos de la
Ill. Actividades Entidad.

de Control Modificacion del

organigrama, con

Interno reglamentos, y

manuales de

organizacion ¥

procedimientos para

reasignar las funciones
12 Implementar 2dminics?gativa umiii
actividades de control 50 de 100 piesiien Y
interno.

No se cuenta con

Registros de

implementacion d
propuestas de mejoras
de los procesos,
procedimientos,
actividades o tareas.
Se guardan los Registros
de revisién periddica de
2 13. Obtener, generar y los Sistemas de
IV. Informacién y utilizar informacién de 93 de 100 Informacion para dete

. . g deficiencias en
Comunicacion calidad.

POR AMOR A
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COMPONENTE PRINCIPIO RESULTADO % | COMENTARIO
2025

interno de la organizacion.
en econémico en el correo
electrénico de soporte Tl

Se cuenta con los
medios y mecanismos,
14, municar sin embargo, es
int tCO R 100 de 100 necesario mejorar la
internamente. efectividad en el uso
de los mismos.

Se cuenta con los
medios y mecanismos,
. sin embargo es
! u > e
15 Comunicar 100 de 100 necesario mejorar la
externamente. efectividad en el uso
de los mismos.

. L A través de diferentes
16. Realizar actividades medios y mecanismos,

isi 100 de 100 !
i6 A, incluyendo el COCODI
V.Evaluacién del de supervisién

Sistema de 17. Evaluar las areas de No se cuenta con un
: Registro de
Control Interno | oportunidad e 93 de 100 deficiencias reportadas

implementar la mejora

continua.
Tabla 11. Areas de mejora. SIC.

por el personal.

Propuestas de mejora.

Basados en las areas de mejora detectadas se realizan las siguientes propuestas
de mejora para 2026:

COMPONENTE PRINCIPIO ' PROPUESTA / _
1. Demostrar compromiso | Integrar al PTCI 2026 el cumplimiento
con los principios Yy | de obtener cartas compromiso para
valores éticos. todo el personal para el Coédigo de Etica. /

2. Ejercer la supervision, el | Revision de mejora continua en

; seguimiento y la | cumplimiento de los Cédigos de Conducta’y
l. Ambiente de vigilancia. de Etica.

Control Integrar al PTCI 2026 el seguimiento de
' la actualizacién Estructura Organica,
Reglamento  Interno, Manual de
Organizacion, Manual de 1
Procedimientos, Manual de Perfiles
Puestos.

3. Establecer la
estructura, atribuciones y
responsabilidades.
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COMPONENTE

PRINCIPIO

PROPUESTA

4. Demostrar compromiso
con la competencia
profesional.

Integrar al PTCI 2026 al menos uno de los
siguientes elementos: Capacitacion a
funcionarios y servidores publicos,
relacionada con el puesto al que se ingresa,
no existe un procedimiento especifico para
evaluaciéon de personal, no hay evaluacién
del clima laboral, no hay evaluacién del
personal de la entidad,

5. Reforzar la rendicion de
cuentas.

Actualizacion permanente de acuerdo a las
reformas de cada proceso.

Il. Gestion de
Riesgos

6. Definir objetivos.

Es necesario ampliar los rubros

indicadores de desemperfio.

para

Integrar al PTCI 2026. Aungue actualmente
se tienen un resultado 100 de 100 en la
evaluaciéon correspondiente, no se cuenta
con objetivos institucionales que se
presenten al personal y cumplir con metas
especificas.

7. ldentificar, analizar y
tratar a los riesgos.

Integrar al PTCI 2026. Se integraron
este afio Unicamente dos riesgos. Es
necesario identificar un mayor rango de
riesgos y que puedan  recibir
tratamiento adecuado para 2026.

8. Considerar el riesgo de
corrupcion.

Mejorar la Identificacion de los factores
de riesgo de corrupcién y generar
Registros de controles definidos que
contribuyen a reducir los riesgos de
corrupcion.

9. Gestionar los cambios
significativos.

Integrar al PTClI 2026. Generar
Reportes del monitoreo de los cambios
externos (no controlables por la
entidad) vy Reportes del monitoreo de
los cambios internos (modelos de
gestion, institucionales o tecnoldgicos).

l1l. Actividades de
Control Interno

10. Disefar actividades de
control interno.

Verificar los procesos de la entidad
documentados y las Restricciones dée
acceso a las aplicaciones para los
procesos criticos gue utilizan tecnologia
de la informacién.

1. Disefiar sistemas

informaticos.

Generar un Reporte de verificacion de
licencias y autorizaciones de uso de los

POR AMOR A
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COMPONENTE PRINCIPIO PROPUESTA
12 Implementar Generar Registros de implementacion
actividades de control | de propuestas n_je_ mejoras _C{e los
— procesos, procedimientos, actividades
" o tareas.
Integrar al PTCl 2026. Guardar
oficialmente los Registros de revisién
13. Obtener, generar vy periodica de los Sistemas de
utilizar informacion de Informacion para detectar deficiencias
lidad en sus procesos y productos y cuando
ca : ocurren cambios en el entorno o©
ambiente interno de la organizacion.
IV. Informaciony Integrar al PTCl 2026. Mejorar la
Comunicacién efectividad en el uso de los medios y
14. Comunicar | mecanismos de comunicacion internos
internamente. una vez que se hayan definido
plenamente los objetivos.
Mejorar la efectividad en el uso de
15 Comunicar | medios y mecanismos de comunicacion
externamente. externos los mismos.

V. Evaluacion del
Sistema de
Control Interno

16. Realizar actividades de
supervision.

Mejorar la efectividad de los diferentes
medios y mecanismos, incluyendo el
COCODI una vez identificado
plenamente los objetivos.

17. Evaluar las areas de
oportunidad e
implementar la mejora
continua.

implementar un Registro de deficiencias
reportadas por el personal.

Tabla 12. Propuestas de mejora. SICL

Es importante recordar que el Sistema de Control Interno (SICI) es u
instrumento adaptable para esta Comisién del Agua del Estado de Veracruz
gue tiene como misién el asegurar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales optimizando la aplicacién de los recursos publicos,
mejorar la gestién gubernamental, reducir la probabilidad de ocurrencia de
actos contrarios a la integridad, impulsando el comportamiento ético de los
servidores publicos y transparentando la rendicion de cuentas, siendo todo
esto pilares fundamentales de las politicas publicas.

; E POR AMOR A
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Que el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz (8 de
abril de 2020, NUm. Extraordinario Tomo |l), establece en su Articulo 1. El
presente Acuerdo tiene por objeto emitir el Sistema de Control Interno (SICI),
que relaciona el Marco Integrado de Control Interno con los procesos de cada
Ente, y que debe ser observado y aplicado dentro de Administracion Publica
Estatal, con el fin de:

8 Proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos
institucionales;

I Promover la eficacia y eficiencia en los procesos encaminados a
alcanzar la misién y vision del Ente;

1. Propiciar un ambiente de ética e integridad publica, previniendo
actos de corrupcion en la gestidn gubernamental;

V. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en
condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad para los
fines y usos correspondientes;

V. Generar confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion
especialmente la relativa a finanzas, presupuesto y operacion, y ¢
VL. Fortalecer el cumplimiento de disposiciones juridicas y normativas
aplicables.

Dicho lo anterior, es necesario continuar con la implementacion del Sistema 4
citado, con la observancia y supervision del presente Comité y que las
jefaturas del Ente sean directamente involucradas al proceso y que en linea
directa con los Enlaces SICI de cada area, se establezcan adecuadamente los
componentes del proceso administrativo: Planificacion, Organizacion,
Direccién y Control.

Se sugiere que cada Subdireccién sefiale oficialmente especificamente la
participacién en el SICI de cada Departamento y Oficina a su cargo vinculando
lo necesario con las Unidades de esta Comisién. Esto se puede implementar en /
el PTCI 2026 incluyendo mesas de trabajo al inicio del primer bimestre para estar

en condiciones adecuadas de generar los informes correspondientes y mantener
una observacion permanente donde al final del ciclo se evallen e identifiquen
areas del ente que requieran ajustarse al proceso.

POR AMOR A
VERACRUZ
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Se debe sefalar también que actualmente el SICI se estd aplicando unicamente
a las Oficinas Centrales, sin embargo, como Ente Estatal, sera necesario incluir
a las Oficinas Operadoras al proceso.

Considerando la magnitud de lo que significaria implementar a las sesenta y tres
Oficinas Operadoras simultdneamente al proceso, se podria establecer un
horizonte temporal que incluya la implementacién del SICI en dichas oficinas de
forma escalonada y establecer el corto, mediano y largo plazo de este horizonte.

Se presenta una alternativa para iniciar el proceso de implementacion del SICl en
las Oficinas Operadoras:

Seis Oficinas Operadoras: Dos Oficinas Operadoras por Tipo (1 tipo A, 1
tipo B, 1tipo C, 1tipo D y 2 tipo E).

El proceso se implementaria de forma semestral vy considerando las actuales
divisiones por Oficina Operadora segun su tipo:

TIPO NUMERO DE OFICINAS

OPERADORAS
A 14
B 29
& 14
D 1
E 5
Total 63

Tabla 13. Niimero de Oficinas Operadoras CAEV por tipo.

Se tendria un horizonte temporal de implementacion al SICl en:

e Corto plazo (1 afo) =12 oficinas integradas
e Mediano plazo (4 afios) = 48 oficinas integradas
e Largo plazo (6 afos) = 63 oficinas integradas

En uso de la palabra el Lic. Rigoberto Severiano Zamora, en su caracter de

\

N\
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Una vez realizado el andlisis del Informe Anual del SICI CAEV 2025 dichos temas
y por unanimidad de votos, éstos son aprobados por los integrantes del Comite
emitiendo el ACUERDO COCODI-CAEV-2025-36. -------==--=-======m-mmmmmmmommooooee

PUNTO VI. En uso de la voz, el Lic. Rigoberto Severiano Zamora en su caracter
de Secretario Técnico hace del conocimiento de todos los miembros del Comité,
los Articulos 43 y 46 parrafo cuarto, del Acuerdo por el que se emite el Sistema
de Control Interno para las Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y propone el siguiente calendario para
las Sesiones Ordinarias del ‘dos mil Yeintisaisi-—r————rs-srsrstaissimmratiiaasasenams s

Sesiéon Ordinaria Fecha Sugerida o aproximada
Primera abril
Segunda junio
N Tercera septiembre
Cuarta

noviembre %\
: ] (>

Por lo antes descrito, se delibera con las y los asistentes si estan de acuerdo
en que el COCODI sesione de acuerdo al calendario presentado |, '
anteriormente; al no haber negativas al respecto, se emite el siguiente %
ACUERDO COCODI-CAEV-2025-37, se aprueba por unanimidad el

calendario de sesiones para el dos mil veintiséis. ---------------===-==-=------ ‘

PUNTO VII. En uso de la voz el L.ILA. Jonny Shet Hernandez Rodri
Presidente Suplente del COCODI, menciona que una vez agotados todos los
puntos del orden del dia y no habiendo otros asuntos por tratar, siendo las
catorce horas del dia diecinueve de diciembre del dos mil veinticinco se da
por concluida la Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI, levantando la presente

POR AMOR A
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L.I.A. JONNY .-4‘*- ANTOE |
JEFE DE LA UNIDAD DE GALTURADEL AGUA Y PARTICIPACION

ON SOCIAL Y PRESIDENTE

VOCAL DEL COMITE
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C.P. Y A. JUAN RUFINO jANCHEZ SANCHEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y

VOCAL DEL COMITE

j L X
MTRO. wKN GONZALEZ CIGARROA LIC. MIGUE\I}J{NG L CEBALLOS
B ACEDEE I e e T ENLACE DENLUDR;'EI IS{\I'RACIAC')N DE
WIOERE, DIERRITALIPER. CORiE RIESGOS Y VOCAL DE RIESGOS DEL '
COMITE
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